Teilnahmebedingungen

Kommunikation, SelbstfUhrung und mentale Stabilitat
26.-30. April 2027 - Alzenau
Veranstalterin: Elke Flettner - Neuseser StraBe 10 - 63755 Alzenau - kontakt@elkeflettner.com

1. Anmeldung und Vertragsschluss

Mit dem Absenden des Reservierungsformulars fragst du verbindlich einen Seminarplatz an. Der Vertrag
kommt zustande, sobald ich dir die Teilnahme persdnlich per E-Mail bestatigt habe. Mit der Bestatigung
erhaltst du die weiteren Informationen zur Seminarwoche und - sofern bendtigt - die Unterlagen zur
Bildungsfreistellung.

2. Teilnahmegebuhr und Zahlung

Die Teilnahmegeblhr betragt 790 €. Darin enthalten sind die finftagige Seminarteilnahme,
Seminarunterlagen sowie Kaffee, Tee und Wasser wahrend der Seminartage.

Die TeilnahmegebUhr wird mit der Anmeldebestatigung in Rechnung gestellt und ist innerhalb von 14
Tagen nach Rechnungserhalt zu zahlen. Wird der Vertrag aufgrund einer abgelehnten Bildungsfreistellung
nach Ziffer 5 kostenfrei beendet, wird eine bereits gezahlte Teilnahmegebuhr vollstandig zurlickerstattet.

3. Riucktritt durch den Teilnehmer

Die Anmeldung ist verbindlich. Wenn du deine Teilnahme stornierst, fallen folgende Stornierungskosten
an:

* bis acht Wochen vor Seminarbeginn: 25 % der Teilnahmegebuhr
* weniger als acht Wochen bis vier Wochen vor Seminarbeginn: 50 %
e weniger als vier Wochen vor Seminarbeginn oder bei Nichterscheinen: 100 %

Dir bleibt ausdricklich der Nachweis gestattet, dass mir durch die Stornierung kein Schaden oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die jeweilige Pauschale entstanden ist. In diesem Fall fallt keine oder
nur eine entsprechend geringere Stornierungsgebuhr an.

Die Stornierung muss in Textform, beispielsweise per E-Mail, erfolgen. Maf3geblich ist der Zeitpunkt, zu
dem die Stornierung bei mir eingeht. Hast du die TeilnahmegebUhr bereits vollstandig bezahlt, erstatte ich
dir den nach Abzug der jeweiligen Stornierungskosten verbleibenden Betrag zuruck.

Die Sonderregelung bei abgelehnter Bildungsfreistellung nach Ziffer 5 und ein gegebenenfalls
bestehendes gesetzliches Widerrufsrecht bleiben unberihrt. Gesetzliche Rechte bleiben ebenfalls
unberuhrt.

4. Mindestteilnehmerzahl und Absage durch die Veranstalterin

Die Seminarwoche findet ab sechs Teilnehmern statt. Wird diese Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, behalte ich mir
vor, das Seminar bis spatestens sechs Wochen vor Beginn abzusagen.

Eine kurzfristige Absage kann erforderlich werden, wenn ich unerwartet erkranke oder andere schwerwiegende,
unvorhersehbare Umstande die Durchfiihrung verhindern. In diesem Fall informiere ich die Teilnehmer unverziglich.

Bei einer Absage erstatte ich bereits gezahlte Teilnahmegebiihren vollstandig zurtick. Dartiber hinaus gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

Anreise und Ubernachtung organisieren die Teilnehmer eigenstandig. Ich empfehle deshalb, bei der Buchung auf
stornierbare Tarife zu achten und einen geeigneten Versicherungsschutz zu prifen.
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5. Bildungsfreistellung

Die Veranstaltung ist in Hessen und Rheinland-Pfalz als Bildungsurlaub bzw. Bildungszeit anerkannt. Die
Anerkennung begriindet keine Garantie dafur, dass der jeweilige Arbeitgeber die beantragte Freistellung
gewahrt.

Wenn du Bildungsfreistellung nutzen mdéchtest, reichst du den Antrag innerhalb von sieben Kalendertagen
nach Erhalt der erforderlichen Unterlagen bei deinem Arbeitgeber ein. Liegt innerhalb von drei Wochen
nach Antragstellung noch keine Entscheidung vor, fragst du bei deinem Arbeitgeber nach und bemuhst
dich um eine zeitnahe Entscheidung.

Wird die Bildungsfreistellung abgelehnt, kannst du innerhalb von sieben Kalendertagen nach Erhalt der
Ablehnung kostenfrei vom Seminarvertrag zurticktreten. Die Ablehnung des Arbeitgebers ist mir
nachzuweisen. Das kostenfreie Rlcktrittsrecht wegen abgelehnter Bildungsfreistellung besteht langstens
bis acht Wochen vor Seminarbeginn. Danach gelten unabhangig vom Stand des Antrags die regularen
Stornierungsbedingungen.

6. Anderungen im Seminarablauf

Der inhaltliche und zeitliche Rahmen der Seminarwoche richtet sich nach dem anerkannten
Seminarprogramm. Innerhalb dieses Rahmens kdnnen einzelne Methoden, Ubungen und Schwerpunkte an
den Verlauf und die Bedurfnisse der Gruppe angepasst werden.

7. Haftung

Fur die Haftung gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

8. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Wenn du dich als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB uber das Online-Formular anmeldest, steht dir bei
Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrecht zu. Einzelheiten findest du in der
nachfolgenden Widerrufsbelehrung. Das gesetzliche Widerrufsrecht bleibt von den Rucktritts- und
Stornierungsregelungen unberthrt.

9. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden im Rahmen der Anmeldung und Durchfihrung des Seminars sowie zur
Abwicklung des Vertrags verarbeitet. Weitere Informationen findest du in der Datenschutzerklarung auf
elkeflettner.de.

10. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht. Zwingende gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften bleiben unberihrt.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, muissen Sie uns

Elke Flettner

Neuseser StraRe 10

63755 Alzenau

E-Mail: kontakt@elkeflettner.com
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf bei uns eingegangen ist.

Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.)

An: Elke Flettner - Neuseser StraBe 10 - 63755 Alzenau
E-Mail: kontakt@elkeflettner.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der
folgenden Dienstleistung:

Dienstleistung / Seminar

Bestellt am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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